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Resumen ejecutivo

El objetivo del presente estudio fue analizar el grado de aceptacion y uso educativo de Google
Workspace for Education (GWE) en el profesorado de secundaria y los factores que

favorecen o limitan su integracion.

El andlisis reportado en este documento se fundamenta en datos correspondientes a
nueve entrevistas realizadas en tres secundarias distintas y en las respuestas de 1037
profesores de secundaria publica del estado de Baja California a un cuestionario Ex profeso.
A continuacion, se describen aspectos destacados y a mejorar para asegurar la continuidad y
fortalecimiento del uso educativo de GWE.

Aspectos destacados

« Alta aceptacion y actitud positiva hacia Google Workspace.
En conjunto, los datos muestran que el profesorado de secundaria reconoce a GWE
como una herramienta util y, en general, facil de usar. Predomina una actitud favorable

hacia su incorporacién en el trabajo docente y disposicion a seguir aprendiendo.

« Uso predominante en gestion escolar y colaboracion.

Las respuestas y testimonios indican que aplicaciones como Forms, Drive, Docs,
Slides, Gmail y Meet se utilizan con frecuencia para la organizacion del trabajo, la
recoleccion de informacion y la comunicacion formal entre docentes, mas que para

actividades directas con los estudiantes.

« Experiencia acumulada durante y después de la pandemia.

Classroom y otras aplicaciones de Google fueron clave para sostener la continuidad
educativa en pandemia. Aunque su uso intensivo ha disminuido, el profesorado reporta
haber desarrollado experiencia y habilidades que hoy se retoman en distintos grados

segun la escuela y el perfil docente.



« Valoracion de la formacion recibida.
Las acciones de formacion impulsadas son bien valoradas por el profesorado,

especialmente cuando ofrecen ejemplos practicos vinculados a su contexto y asignaturas.

Aspectos a mejorar

e Brecha entre aceptacion y uso pedagégico en el aula.
A pesar de la aceptacion alta, el uso de GWE en actividades de ensefianza con los

alumnos es menor que su uso para tareas de gestion y colaboracion entre el profesorado.

e Limitaciones de infraestructura y conectividad.

Persisten carencias de equipamiento, acceso a dispositivos para estudiantes y
conectividad estable en las aulas, lo que obliga a muchos docentes a trabajar con
dispositivos personales y datos moviles propios, restringiendo la integracion pedagogica

en clase.

e Acompafiamiento técnico-pedagdgico insuficiente.
Las acciones de formacidn suelen ser puntuales y sin seguimiento sistematico. En la
mayoria de las escuelas no existe una figura claramente responsable de orientar, apoyar

y dar continuidad al uso educativo de GWE.

e Diversidad en los perfiles de uso docente.
Se observan perfiles con uso intensivo, intermedio o inicial, lo que implica
necesidades de apoyo diferenciadas: mientras algunos requieren formacion avanzada,

otros necesitan reforzar habilidades basicas y ganar confianza en el uso de la Suite.



1. Introduccion

Baja California se ha consolidado como un referente nacional en materia de innovacion
educativa digital. Desde el 2015, ha sido pionero en la implementacion de Google Workspace
for Education (GWE), proporcionando cuentas institucionales a mas de 55,000 docentes y
cerca de un millon de estudiantes (Secretaria de Educacion, 2025). Recientemente, el
gobierno estatal, firm6 una alianza estratégica con Google for Education que incluy6 la
entrega de licencias Plus y la integracion de Inteligencia Avrtificial Generativa (IAG) en 480
escuelas secundarias del estado. Esta iniciativa beneficié a mas de 162,000 alumnos y 13,000

docentes, con una inversion superior a los 15 millones de pesos (Punto Norte, 2025).

Estas acciones forman parte del Programa Sectorial de Educacion 2022-2027, que
promueve la transformacién digital mediante la alfabetizacién digital de la comunidad
escolar, el acceso equitativo a tecnologias, y la implementacion de entornos de aprendizaje
hibridos (Gobierno de Baja California, 2023).

La Secretaria de Educacion del Estado de Baja California ha manifestado la necesidad
de conocer con mayor precision el grado de uso efectivo de estas herramientas digitales por
parte de docentes de educacion secundaria, asi como las condiciones que facilitan o dificultan

su integracion pedagogica.

Este proyecto de investigacion, desarrollado desde la Unidad de Diagnostico e
Investigacion Educativa (UDIE) del Instituto de Investigacion y Desarrollo Educativo (I11DE)
de la Universidad Auténoma de Baja California (UABC), y en colaboracion con el
responsable estatal de Google for Education de la Secretaria de Educacion, surge de esa
inquietud institucional y busca analizar de forma integral la aceptaciéon y uso de GWE. La
investigacion contempl6, en una primera fase, un estudio cualitativo orientado a comprender
la experiencia de docentes, seguido de una segunda fase cuantitativa centrada en el desarrollo

de un cuestionario, para medir las dimensiones clave asociadas al uso tecnolégico.

El presente documento se estructura en tres partes. En la primera se presenta el marco
tedrico que proporciona las bases conceptuales de la investigacion, centrado en modelos de
aceptacién y uso tecnolégico como TAM (Davis, 1989) y UTAUT (Venkatesh et al., 2003).

La segunda parte describe el disefio metodoldgico, justifica el enfoque secuencial



exploratorio. Finalmente, se exponen los resultados en torno a la aceptacién y uso educativo

de GWE en la ensefianza secundaria.

2. Marco tedrico sobre el uso y aceptacion tecnoldgica

El uso de tecnologia en contextos escolares no puede entenderse Unicamente como una
disponibilidad técnica, sino como un proceso condicionado por factores personales,
organizacionales y contextuales. Entre los modelos mas utilizados para explicar la adopcién
tecnoldgica destaca el Modelo de Aceptacion Tecnoldgica (TAM por sus siglas en inglés) de
Davis (1989), que establece que la percepcion de utilidad y la facilidad de uso percibida
influyen directamente en la actitud Hacia el uso, lo que a su vez condiciona la intencién de

uso y el eventual comportamiento, es decir, el uso de la tecnologia.

Este modelo ha sido ampliado para incorporar dimensiones contextuales mas amplias.
ElI TAM2 (Venkatesh & Davis, 2000) integré factores sociales y cognitivos; el TAM3
(Venkatesh & Bala, 2008) afiadi6 variables como la autoeficacia. Posteriormente, la Teoria
Unificada de la Aceptacion y Uso de Tecnologia (UTAUT por sus siglas en inglés) propuso
una vision mas integrada con dimensiones como condiciones facilitadoras, influencia social

y apoyo institucional (Venkatesh et al., 2003).

Una dimension particularmente relevante para esta investigacion es el
comportamiento de uso, entendido como la manifestacion observable del uso de la
tecnologia, medible a través de la frecuencia y variedad de utilizacion en tareas docentes.
Mientras que la intencion anticipa la adopcion, el comportamiento de uso permite verificar
si las herramientas son efectivamente integradas en la practica educativa (Venkatesh et al.,
2003).

En este estudio se adopta un modelo TAM extendido con ocho dimensiones, que
articula dimensiones pertenecientes a distintos modelos (Ver Tabla 1).



Tabla 1. Categorias del TAM extendido

Dimensién Descripcion

Facilidad de uso

percibida Percepcidn docente sobre la facilidad de aprender y utilizar GWE.

Utilidad percibida  Percepcién docente sobre la utilidad de GWE en su préactica.

Actitud hacia el

USo Valoracion personal docente sobre el uso educativo de GWE.

Intencién de uso Disposicién docente para continuar o ampliar el uso de GWE.

Apoyo Percepcion docente sobre la promocidn, formacién y acompafiamiento de la autoridad
institucional educativa para implementar GWE.

Condiciones Percepcion docente sobre los recursos e infraestructura necesaria para implementar
facilitadoras GWE en su practica.

Comportamiento

de uso Frecuencia y variedad de uso de herramientas de GWE en la practica docente.

Este marco permite analizar no solo la predisposicién de los docentes hacia GWE,

sino también su grado de adopcion en el aula.

3. Ruta metodoldgica

En esta investigacon se adopt6 un disefio mixto secuencial exploratorio de acuerdo con las
directrices propuestas por Creswell y Plano Clark (2018). En este enfoque, la fase cualitativa
permiti6 comprender la aceptacion y uso de GWE en escuelas secundarias, identificando
hallazgos clave que luego orientaron el disefio de un cuestionario. La fase cuantitativa
complement6 este andlisis al validar y ampliar de forma empirica los hallazgos observados

(Ver Figura 1). En las siguientes secciones se explica con detalle cada una de las fases.



Aplicacion de

Operacionalizacion de Cuestionario
Revision de Literatura Dimensiones
Recolectar datlos cuantitativos en
Establecer ¢l marco tedrico ¥ Traducir ciLIchlria\ cualitativas en limga a una muestra amplia del
mictodo In'l;:::l.'-.:- ndicadores medibles profesorado

[ ] . [ ] » L ] [ ]
Entrevistas Desarrollo de Aniilisis de Datos
Explorar précticas y percepeiones Cuestionario Analizar la aceptacion ¥ uso de

de uso de GWE Crear un cuestionario especifico GWE y escribir reporte toenico

para pamcipantes

Figura 1. Esquema de la ruta metodoldgica

3.1 Disefo cualitativo basico

En la primera fase se busc6 comprender la aceptacion y uso de GWE entre docentes de
educacion secundaria. La légica de seleccion de escuelas y participantes consistio en explorar
coémo se utiliza la Suite en contextos escolares distintos, a fin de disefiar un instrumento
pertinente y representativo. Para ello se seleccionaron tres escuelas: dos secundarias
generales y una técnica, ubicadas en las ciudades de Ensenada y Mexicali. Los niveles
estimados de uso de GWE no se definieron por registros empiricos directos, sino que fueron
aproximados con base en la cantidad y tipo de formacion recibida, informacion
proporcionada por el responsable estatal del programa Google for Education. Bajo esta
misma logica, se entrevisto a docentes con distintos niveles de uso de la herramienta, lo que

corresponde a una muestra por conveniencia.

La visita a las escuelas se realiz6 en dos momentos, entre el 13y el 27 de mayo. Esto
permitié realizar un analisis preliminar de la informacion obtenida en el primer

levantamiento, lo cual derivo en una mejora sustancial del guion de entrevista (Ver Anexo 1



y 2) para el segundo momento. En total se llevaron a cabo 12 entrevistas semiestructuradas:
3 a personal directivo y 9 a profesores. Adicionalmente, se utiliz6 un formato de observacion
para registrar las condiciones de infraestructura tecnoldgica, entendida como la
disponibilidad de dispositivos y conectividad en cada plantel (Ver Anexo 3). El analisis se
llevé a cabo mediante un andlisis de contenido cualitativo, que incluyé las etapas de
inmersion, reduccién e interpretacion (Forman & Damschroder, 2007). El proceso inicié con
un esquema de categorias deductivas con base en el modelo TAM extendido, permitiendo
posteriormente la incorporacion de categorias emergentes surgidas del trabajo de campo. Esta
fase permitié generar un conocimiento preliminar y situado que sirvié de base para el

desarrollo del cuestionario.

3.2 Disefio cuantitativo por encuesta

En la segunda fase se procedio con el desarrollo de un cuestionario estructurado, derivado de
los hallazgos cualitativos. Este instrumento incluyd preguntas representativas de cada

dimensién del TAM extendido y para recopilar datos sociodemograficos.

La validacion de contenido del cuestionario se realiz6 mediante juicio de expertos,
con base en criterios de congruencia, claridad, relevancia y suficiencia (AERA, APA,
NCME, 2018). La seleccion de jueces considerd distintos perfiles clave para garantizar una
valoracion informada y pertinente del instrumento, incluyendo experiencia técnica en GWE,
conocimiento practico desde el aula y experiencia metodoldgica en evaluacién educativa. Se
consideraran cinco jueces: el responsable estatal de Google en Baja California, tres docentes
usuarios activos de la Suite, y un especialista en medicién educativa. Cada juez emitio
valoraciones sobre las preguntas del cuestionario y realizé sugerencias de mejora, lo cual

permitio refinar la version final del instrumento para su aplicacion.

La aplicacion del cuestionario se realiz6 mediante Google Forms y estuvo a cargo
por responsables operativos de la Secretaria de Educacion. Se envid el instrumento a toda la
poblacion de docentes de educacion secundaria publica en Baja California. Dado que la
participacién fue voluntaria y no se aplicé un mecanismo de seleccion aleatoria, corresponde
a una muestra no probabilistica, compuesta por docentes que decidieron responder el

cuestionario.



En coherencia con el disefio secuencial exploratorio adoptado en esta investigacion,
esta fase cuantitativa tuvo como propdsito principal sistematizar y contrastar empiricamente

los hallazgos identificados en la fase cualitativa, fortaleciendo asi la validez de los hallazgos.

4. Resultados de la fase cualitativa

En este apartado se presentan los resultados de la primera fase del estudio, con base en
entrevistas a docentes de tres secundarias. El proposito de esta fase fue comprender como el
profesorado percibe GWE, en qué condiciones lo utiliza y qué lugar ocupa en sus practicas
cotidianas. Los hallazgos se organizan en torno a tres ejes: las percepciones y actitudes hacia
la Suite, el apoyo institucional y las condiciones para su uso, y las practicas concretas que

configuran el ecosistema de herramientas digitales en las escuelas participantes.

4.1 Percepciones y actitudes docentes sobre Google Workspace

En términos generales, el profesorado percibe GWE como facil de aprender e incorporar a su
practica cotidiana; la curva de aprendizaje ha sido principalmente por “repeticion” y “ensayo-
error”. Persisten barreras puntuales en Sheets, sobre todo para ubicar funciones y seguir pasos
de operacion, que frenan a parte del profesorado menos familiarizado con hojas de célculo.
Esto sugiere que la facilidad global de uso percibido convive con areas de dificultad que

requieren apoyo especifico, no una formacion de caracter general en la Suite.

La mayor utilidad se reporta en gestion y colaboracion: Forms acelera diagnosticos y
recuperacion de informacién; Drive ordena materiales y facilita el trabajo asincronico entre
el profesorado. Classroom fue decisivo en pandemia (p. ej. en automatizacion de tareas, listas
y calificaciones) pero su uso actual disminuye por conectividad y falta de dispositivos en
aula. La utilidad para la ensefianza directa se reconoce, pero su materializacién depende de
condiciones técnicas, principalmente de dispositivos para estudiantes; cuando éstas fallan, se

prioriza el uso administrativo y entre el profesorado.

La actitud es positiva y pragmatica: hay disposicion a seguir aprendiendo funciones
que impacten la practica y resuelvan problemas cotidianos (p. ej. organizacion de
informacidn, comunicacion rapida entre el profesorado, planeacion y seguimiento de

actividades). Sin embargo, el entusiasmo se modera por la tensién entre el valor percibido y



las limitaciones técnicas, lo que conduce a una adopcion parcial en la ensefianza, postergando
usos didacticos mas intensivos. Algunos profesores mencionan que desde el inicio del ciclo
escolar indagan si sus estudiantes contardn con equipo para planear el uso de la Suite; otros
mencionan que incluso les parece injusto incorporarla en su ensefianza dado que no todos los

estudiantes cuentan con dispositivos.

La intencién de continuidad es alta para las herramientas que ya generan beneficios
claros en la practica diaria: Forms para recuperacion de informacion de los estudiantes, Slides
para apoyo visual y Drive para organizacion y trabajo compartido. El profesorado plantea
seguir utilizdndolas para planeacion, organizacion y colaboracion, por su impacto en ahorro
de tiempo y orden del trabajo. Para el uso en el aula, la intencién esta condicionada por la
disponibilidad de dispositivos del alumnado y la conectividad. En sintesis, la intencién de
uso con estudiantes es planificada y dependiente de condiciones, activandose cuando existe

viabilidad operativa en el aula.

Citas textuales del profesorado:

e Creo que, como todo, al principio era como conocer, creo que es muy amigable, se
aprende como... es sencillo de utilizar, pero al principio obviamente si es como con
la adaptacion el conocer, del error se aprende. .. hasta ahorita me ha resultado sencillo
(P1ELT), que es cuando en realidad lo aprendes més, cuando lo vas aplicando y lo
vas haciendo (P2E1T) (Facilidad de uso percibida).

e [...] yo nada més en presentaciones (se refiere a la app), también lo ocupo en la
ensefianza, pero es como baja, porque a veces no agarra el internet, entonces las traigo
descargadas para nada mas presentarlas (se refiere al material educativo) (P1ELT)
(Utilidad percibida).

e Yo creo que va a depender mucho el contexto de la escuela y del recurso que tenga
la escuela, anteriormente yo lo utilizaba, mis alumnos si podian traer el celular e
internet (se refiere a otra escuela donde también ensefiaba); aqui el contexto, la
cuestion econdmica es distinta, sé que no todos los alumnos van a tener celular e
internet, por eso a veces prefiero no incluirlo como parte de mi planeacion porque no
siempre se puede (PLELT) (se le preguntd por el uso de GWE en la ensefianza)
(Utilidad percibida).



e A mi me gusta, me gusta usarlo, es muy facil, ahora todo es tecnoldgico... y es
primordial que los muchachos aprendan a manejar las herramientas, a ellos les llama
mucho la atencion (Actitud hacia el uso); planeo seguir utilizdndolo para préximos
proyectos, en proyectos de ensefianza, ahi es donde yo digo hay que meter esto,
colaboracion con colegas y manejo de archivos es por default (Intencion de uso-
Utilidad percibida) (P2E2G).

e Para subir incidencias de los nifios, utilizamos Sheets, lo que es este formulario [...]
en donde se comparten y nosotros podemos ver y subir, ese es colaborativo (hace
referencia a la comunicacion y trabajo entre el profesorado que se da a partir del uso
de GWE) (Utilidad percibida) (P4E3G).

4.2 Apoyo institucional y condiciones para el uso de Google Workspace

Los talleres, webinars y bootcamps impulsados por la Secretaria de Educacion son bien
valorados, sobre todo por su enfoque practico. Falta, no obstante, continuidad y una figura
responsable de Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TIC) en las escuelas que
articule seguimiento, vincule la formacion con necesidades concretas y ofrezca soporte
basico. El apoyo actual se percibe méas como ofertas puntuales de formacion que como

estrategia sostenida de integracion tecnopedagogica.

Las brechas de equipamiento y conectividad constituyen el obstaculo principal:
escasez de equipos para estudiantes, salas de computo no funcionales y conectividad
inestable en aulas. Frente a ello, el profesorado recurre a dispositivos personales y datos
moviles, lo que permite algunas tareas, pero dificulta un uso pedagdgico consistente en clase.
Sin condiciones técnicas, el uso de la Suite se ancla en procesos administrativos y

colaboracion entre el profesorado.

Citas textuales del profesorado:
e Para poder utilizarlo mas (se refiere a GWE) necesitaria que mis alumnos contaran
con los recursos, que cada alumno tuviera la posibilidad de usar un equipo
(Condiciones facilitadoras) (P2E2G)

e Yo necesito computadoras (la profesora hace referencia a una conversacion con una

autoridad educativa), para seguir avanzando. Nos hizo una donacién [...] y el
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rendimiento crecid. Ya era una clase mas dindmica, se veia la evolucion de los
muchachos. Entonces ¢qué te doy con este ejemplo? Que el dispositivo es
indispensable (Condiciones facilitadoras) (P4E3G).

e Tenemos un compafiero que era el que nos decia: “Chicos, les mandé el chat, por
ejemplo, en la plataforma del Google” y era, pues, ¢ddnde esta el chat? “No, pues,
aqui, mira, lo buscas a la izquierda, ahi estd”, entonces ahi ya contestdbamos.
Entonces, tan cual, asi, “picale aqui, picale aca”, y asi nos entendemos. Y el hecho es
que sea constante [...] Entonces, pues, se pierde ese hilo que ya llevamos (hace
referencia al apoyo que obtiene de un compafiero, mas no de un responsable de
tecnologias) (Apoyo institucional) (P3E2G).

e Seguir con la formacion (se le pregunt6é que necesita para usar mas o mejor GWE),
pero muy especifica, asi como la estan dando (Apoyo institucional) (P4E3G).

e Necesitaria el recurso (Condiciones facilitadoras) y la capacitacion especifica (se le
pregunté que necesita para usar mas o mejor GWE) (Apoyo institucional) de las
aplicaciones (P3E2G).

4.3. Préacticas de uso y ecosistema de herramientas

El uso de GWE se concentra en gestion escolar y colaboracion entre docentes, con distintos
niveles de frecuencia: hay quienes usan la Suite a diario, otros semanalmente y algunos de
forma ocasional. En este flujo, Forms se emplea para diagnosticos, registros y recuperacion
de informacion; Drive para organizar y compartir planeaciones y materiales; Docs para
edicion colaborativa de documentos; y Sheets para seguimiento y control (p. e€j., listas,
avances, calificaciones). Gmail se utiliza como canal formal de comunicacion institucional y
para coordinar tareas; Meet aparece para reuniones o sesiones puntuales con colegas o

grupos.

En el aula, el patron es mas acotado y varia por docente: Slides se usa como apoyo
visual, a menudo con presentaciones descargadas para asegurar disponibilidad; Classroom
se mantiene en uso, aungque menos que en pandemia, sobre todo para gestionar tareas y
seguimiento del grupo. Ademas, se reporta el uso de YouTube como recurso didactico de

apoyo. En sintesis, el repertorio de aplicaciones es amplio, pero su intensidad y frecuencia
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de uso difiere por docente y propdsito: estable y frecuente en gestion y colaboracion; mas

puntual y estratégico en actividades directamente dentro del salén o de ensefianza.

Por restricciones técnicas y habitos instalados, WhatsApp se consolida como canal de

comunicacion entre el profesorado; esta practica convive con los canales formales de GWE

como Gmail y Meet, que siguen utilizdndose para comunicaciones institucionales y

reuniones. La Inteligencia Artificial Generativa (IAG) aparece de forma inicial (p. ej. para

apoyar la planeacion), con interés creciente pero adn sin integracion sistematica en la practica

de aula. Como herramientas externas a Gemini de GWE, aparecen ChatGPT y Gamma.

Citas textuales del profesorado:

Actualmente lo uso diario (se refiere a GWE), en lugar de esperar que en alguna
escuela tengan Excel, Word o Power Point, lo uso directamente desde el correo
institucional (Comportamiento de uso) (P1E2G)

Pero aqui en la escuela seria eso, colaboracion con mis compafieros de diferentes
areas, porque pueden ser prefectura, como la orientadora, la psicéloga y todos
estamos inmersos en un solo documento (hace referencia a Sheets, se le pregunto en
qué contexto de su practica le ayuda mas GWE) (Comportamiento de uso) (P4E3G)

Yo en particular hago examen diagndstico, para poder planear, necesito hacer mi
examen diagnostico. El examen diagndstico me va arrojar el contexto del nifio, tiene
conectividad, donde se conecta, con qué frecuencia, y eso me permite saber el éxito
de una tarea (Comportamiento de uso) (P4E3G)

Utilizo WhatssApp para comunicacion con mis colegas, con mis alumnos no; tenemos
grupo de Classroom, correo electronico, pero también tenemos un grupo de
WhatsApp [...] es més rapido, se utiliza simultaneamente (se refiere a WhatssApp y
las herramientas de comunicacion de GWE) (Herramientas complementarias;
Comportamiento de uso) (P1E2G)

Me gustaria seguir aprendiendo... [...] esto de Gemini (IAG de GWE), me ayudaria
mucho (muestra interés por incorporar IAG en su practica docente); he utilizado
Gamma para presentaciones (IAG externa a GWE) (Herramientas complementarias)
(P2E2G)
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4.4 Sintesis de hallazgos cualitativos

En secundaria si existe aceptacion y uso de GWE entre el profesorado; sin embargo, el uso
dentro del aula queda condicionado por la infraestructura disponible (dispositivos para
estudiantes y conectividad estable en el salon). La facilidad de uso percibida es alta, con areas
de dificultad puntuales en Sheets, y la utilidad percibida es clara en procesos de gestion y
colaboracion entre docentes, lo que sostiene una actitud favorable y una intencién de uso
consistente. Cuando faltan condiciones minimas en el aula, esa intencion no se convierte en
practicas de ensefianza frecuentes y el uso se reorienta hacia lo administrativo y la

coordinacién docente.

Para impulsar el uso pedagdgico en el aula, ademas de mantener la oferta formativa,
se requiere: 1) asegurar condiciones basicas por aula (conectividad estable y dispositivos para
estudiantes), 2) establecer acompafiamiento técnico-pedagdgico en contexto (una persona
responsable de tecnologias por plantel con seguimiento continuo) y 3) ofrecer formacion
centrada en procedimientos concretos, por ejemplo, tareas tipicas en Sheets. Asimismo, se
observo el uso de herramientas complementarias que conviven con GWE (WhatsApp para
comunicacion agil; IAG externa como ChatGPT y Gamma para planeacién). Cuando la
facilidad de uso y la utilidad percibida se acompafian de infraestructura y apoyo cercano, la
actitud favorable y la intencién de uso pueden transformarse en practicas de aula mas

frecuentes y de mejor calidad.

5. Resultados de la fase cuantitativa

Este apartado describe los resultados de la fase cuantitativa, obtenidos mediante un
cuestionario aplicado a docentes de secundaria y construido a partir de los hallazgos
cualitativos previos. El analisis se centra en las percepciones y actitudes hacia GWE, el apoyo
institucional y las condiciones facilitadoras reportadas por el profesorado, asi como en el
comportamiento de uso de distintas aplicaciones de la Suite y de herramientas
complementarias. El objetivo es contrastar y ampliar la informacion cualitativa, ofreciendo
un panorama descriptivo del alcance y la distribucion de estos patrones en una muestra mas
amplia de docentes. Para contextualizar estos resultados, en primer lugar, se presenta la
caracterizacion de la muestra docente a partir de su distribucién por municipio, contexto y

modalidad de secundaria (Ver Tabla 2 y Figuras 2-3).
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La Tabla 2 muestra la distribucion de los 1037 docentes participantes por municipio.
La mayor parte del profesorado se concentra en Mexicali (33.1 %) y Tijuana (33.8 %), que
en conjunto rednen cerca de dos tercios de la muestra. Ensenada (9.6 %) y Playas de Rosarito
(9.5 %) aportan proporciones cercanas al 10 % cada uno, mientras que Tecate (7.0 %) y San
Quintin (6.4 %) registran participaciones mas reducidas. San Felipe contribuye con una
proporcion marginal de la muestra (0.7 %). En conjunto, esta distribucion da cuenta de una
cobertura estatal amplia, aunque con mayor peso en los municipios de mayor concentracion

poblacional.

Tabla 2. Distribucién de docentes por municipio

Municipio N= 1037

Ensenada 9.6%
Mexicali 33.1%
Tecate 7.0%
Tijuana 33.8%
Playas de Rosarito  9.5%
San Quintin 6.4%
San Felipe 0.7%

Como se aprecia en la Figura 2, la mayoria del profesorado labora en escuelas
ubicadas en contextos urbanos (74.2 %), mientras que aproximadamente una cuarta parte lo
hace en escuelas rurales (25.8 %). Esta distribucién indica que, aunque el estudio incorpora
experiencias de ambos contextos, los resultados estan mas influidos por docentes que trabajan

en entornos urbanos.
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= Urbano = Rural

Figura 2. Distribucidn de docentes por contexto

En cuanto a la modalidad de secundaria (Ver Figura 3), cerca de tres cuartas partes
de las y los docentes participantes pertenecen a secundarias generales (73.3 %), mientras que
el resto se distribuye entre secundarias técnicas (14.6 %) y telesecundarias (11.4 %). Esta
composicion muestra que los hallazgos cuantitativos se sustentan principalmente en la
experiencia del profesorado de secundaria general, aunque incluyen también la perspectiva
de docentes de modalidades técnica y telesecundaria.

80.0%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
73.3%
30.0%
20.0%
0.0%
General Técnica Telesecundaria

Figura 3. Distribucién de docentes por modalidad
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Maés alla de describir la composicion de la muestra, la Figura 3 permite un contraste
sencillo con la distribucion de modalidades en el sistema estatal. Mientras que, a nivel estatal,
la secundaria general representa alrededor del 9.5 % de la poblacion de servicios, en la
muestra concentra el 73.3 % del profesorado encuestado. La secundaria técnica agrupa al
14.6 % de las y los participantes, frente al 5.9 % estatal, y la telesecundaria retne el 11.4 %
de la muestra, aunque a nivel estatal representa cerca del 22 %. En conjunto, estos datos
muestran una sobrerrepresentacion de docentes de secundaria general y, en menor medida,

técnica, y una subrepresentacion de telesecundarias.

Este desbalance entre la muestra y la estructura real del sistema estatal tiene
implicaciones para los analisis comparativos por modalidad. Por ello, en este estudio se optd
por no profundizar en analisis estadisticos comparativos entre modalidades, y se privilegio
presentar los resultados cuantitativos como un panorama general del profesorado que

respondio al cuestionario.

5.1 Percepciones y actitudes sobre Google Workspace

En términos generales, el profesorado que ha utilizado GWE percibe la Suite como
relativamente sencilla de aprender y emplear en su practica docente. Considerando al total
de participantes, entre 46.7% y 49.3%, considera que aprender a utilizar la plataforma y
usarla en el &mbito educativo resulta facil (acuerdo o total acuerdo en las dos afirmaciones),
mientras que entre 13.0% y 15.5% expresa algin agrado de desacuerdo y alrededor de una
cuarta parte (26.2%-27.0%) se mantiene en una posicién neutral. De manera destacada, casi
siete de cada diez docentes con experiencia (62.8%) se sienten capaces de aprender nuevas
funciones de GWE sin dificultad, lo que indica una autoeficacia relativamente alta para seguir
profundizando en su uso. No obstante, entre el 8.5% y el 11.5% del total del profesorado
sefiala no tener experiencia suficiente con la Suite como para valorar estos aspectos, lo que
muestra que aun existe un segmento que no ha incorporado GWE a su préactica. En conjunto,
los datos refuerzan la idea de una facilidad de uso globalmente favorable, pero con grupos
que requieren acompariamiento especifico para traducir esa potencial facilidad en una

apropiacion mas extendida, en linea con lo observado en la fase cualitativa.
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Tabla 3. Facilidad de uso percibida

. . Desacuerdo Neutral Acuerdo NES”
Afirmaciones

1-2 3 4-5
Aprender a _utlllzar GWE para mi trabajo docente me 13.0% 26.2% 49.3% 11.5%
resulta sencillo
Usar Iqs herraml_entas de QWE en el &mbito 15.5% 27 0% 46.7% 10.8%
educativo es facil para mi
Puedo aprender a usar nuevas funciones de GWE sin 10.3% 18.4% 62.8% 8.5%

dificultad
Los porcentajes se calcularon sobre el total de participantes (N = 1037).
*NES = No tiene experiencia suficiente

En conjunto, el profesorado reconoce a GWE como una herramienta Util para su
trabajo docente, especialmente en procesos de preparacion, gestion y colaboracion.
Considerando el total de participantes, entre el 56% Yy el 57.5% se muestra de acuerdo o
totalmente de acuerdo con que la Suite contribuye a optimizar el tiempo destinado a la
planeacion, evaluacion y elaboracion de recursos, facilita el desarrollo de actividades durante
las clases y permite colaborar con otros docentes, mientras que entre 10.8% y 12.6% expresa
algun grado de desacuerdo y cerca de una quinta parte (21.6%-21.7%) se mantiene en una
posicion neutral. En torno al 10% del profesorado indica no tener experiencia suficiente con
GWE para valorar estos aspectos. Estos resultados refuerzan lo observado en la fase
cualitativa: la utilidad de la Suite se percibe con especial claridad en la gestion del trabajo
docente y la colaboracion entre colegas, y, aunque también se reconoce su potencial en el
desarrollo de actividades en aula, su aprovechamiento didactico queda matizado por las

condiciones materiales y tecnolégicas de cada contexto escolar.

Tabla 4. Utilidad percibida

Desacuerdo Neutral Acuerdo

Afirmaciones

1-2 3 4-5
Optimiza el tiempo para la preparacién de actividades  10.8% 21.7% 57.5% 10.0%
(planeacion, evaluacion, recursos)
Facilita el desarrollo de actividades durante las clases  12.6% 21.6% 56.0% 9.7%
Permite colaborar con otros docentes 10.9% 22.8% 56.1% 10.2%

Los porcentajes se calcularon sobre el total de participantes (N = 1037).
*NES = No tiene experiencia suficiente

Los datos muestran una actitud predominantemente favorable hacia GWE por parte
del profesorado. Considerando el total de participantes, entre el 56.9% y el 58.7% se declara
de acuerdo o totalmente de acuerdo con que le agrada la idea de incorporar la Suite en su

trabajo docente, que su uso en la escuela es positivo y que le motiva explorar mas
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herramientas, mientras que alrededor de un 11-12% expresa desacuerdo y entre un 21% y
23% se mantiene en una posicion neutral. En torno al 8-9% indica no tener experiencia
suficiente con GWE para valorar estos aspectos. En conjunto, estos resultados sugieren una
actitud globalmente positiva pero no unanime: la mayoria ve bien el uso de la Suite y se
muestra abierta a seguir explorandola, aunque persiste un segmento que no termina de
posicionarse 0 que mantiene reservas, en sintonia con la actitud positiva pero pragmatica

descrita en la fase cualitativa.

Tabla 5. Actitud hacia el uso

. . Desacuerdo  Neutral  Acuerdo4— NES”
Afirmaciones

1-2 3 5
mi:r?treada la idea de incorporar GWE en mi trabajo 11.9% 99 9% 56.9% 8.4%
Considero positivo el uso de GWE en la escuela 11.7% 20.9% 58.7% 8.7%
Me motiva explorar mas herramientas de GWE 10.6% 23.4% 57.1% 8.9%

Los porcentajes se calcularon sobre el total de participantes (N = 1037).
*NES = No tiene experiencia suficiente

Los resultados indican una intencién mayoritariamente favorable de continuar y
profundizar en el uso de GWE por parte del profesorado. En el total de participantes, entre el
57.1% y el 62.0% se muestra de acuerdo o totalmente de acuerdo con que planea seguir
utilizando la Suite en su préctica, le gustaria profundizar sus conocimientos sobre ella 'y tiene
intencidn de incorporar nuevas herramientas a su trabajo, mientras que alrededor de un 10—
12% expresa desacuerdo y entre un 18% y 22% se mantiene en una posicion neutral.
Alrededor del 8-10% sefiala no tener experiencia suficiente con GWE para valorar estos
aspectos. En conjunto, estos datos sugieren una intencién de uso alta pero no homogénea: la
mayoria proyecta continuidad y ampliacion en el uso de la Suite, en sintonia con la actitud
positiva identificada cualitativamente, aunque persiste un segmento que no termina de
comprometerse con ese uso futuro, en parte por las condiciones y limitaciones sefialadas en

los testimonios.
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Tabla 6. Intencion de uso

. . Desacuerdo Neutral Acuerdo NES”
Afirmaciones

1-2 3 4-5
Planeo_ seguir utilizando GWE en mi préctica 11.7% 21.5% 57 1% 9.7%
educativa
I(\B/I\;avgustarla profundizar mis conocimientos sobre 10.4% 18.2% 62.0% 9.4%
Tengo intencién de incorporar nuevas herramientas 11.1% 21.6% 58.8% 8.5%

de GWE en mi trabajo
Los porcentajes se calcularon sobre el total de participantes (N = 1037).
*NES = No tiene experiencia suficiente

5.2 Apoyo institucional y condiciones facilitadoras

A diferencia de las dimensiones de facilidad de uso, utilidad y actitud, donde predominan
valoraciones claramente favorables, el apoyo institucional para el uso de GWE se percibe de
forma mas matizada y heterogénea. Considerando el total de participantes, entre el 34.7% y
el 43.8% se muestra de acuerdo o totalmente de acuerdo con afirmaciones como que la
escuela o la Secretaria de Educacion promueven el uso de la Suite u ofrecen formacién
pertinente, mientras que entre un 21.6% y un 29.4% expresa desacuerdo y aproximadamente
una cuarta parte se mantiene en posicion neutral. La percepcidn de acceso a asesoria técnica
0 pedagogica cuando se necesita es aun mas limitada: solo 35.4% del profesorado esta de
acuerdo o totalmente de acuerdo con este enunciado, frente a 26.1% en desacuerdo y 29.5%
en neutral. En todas las afirmaciones, alrededor del 8-9% indica no tener experiencia
suficiente para emitir una opinién. En conjunto, los resultados apuntan a un apoyo
institucional percibido como parcial e irregular, donde se reconocen esfuerzos de promocion
y formacion desde la Secretaria, pero se advierten vacios en la promocion desde las escuelas
y, sobre todo, en el acompafiamiento técnico-pedagdgico continuo, en sintonia con lo
reportado en la fase cualitativa sobre acciones formativas puntuales sin una estrategia

sistematica de integracion tecnopedagdgica.
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Tabla 7. Apoyo institucional

. . Desacuerdo Neutral Acuerdo NES*
Afirmaciones

1-2 3 4-5
Mi escuela promueve el uso de GWE 29.4% 28.1% 34.7% 7.8%
La Secretaria de Educacién promueve el uso de GWE 21.6% 26.2% 43.8% 8.4%
(L;\lN SEecretarla ofrece formacion pertinente para el uso de 23.8% 26.4% 41.2% 8.6%
Puedo acceder a asesoria técnica o pedagdgica cuando
la necesito para implementar GWE (escuela o entre 26.1% 29.5% 35.4% 9.0%
pares)

Los porcentajes se calcularon sobre el total de participantes (N = 1037).
*NES = No tiene experiencia suficiente

Los resultados muestran un contraste claro entre las condiciones personales de acceso
y las condiciones institucionales para el uso de GWE. En el plano individual, 55.5% del
profesorado declara estar de acuerdo o totalmente de acuerdo con que cuenta con equipo e
internet para usar la Suite, frente a 15.5% en desacuerdo y 20.0% en posicion neutral,
mientras que alrededor del 9% sefiala no tener experiencia suficiente para opinar. En cambio,
cuando se pregunta por la disponibilidad de infraestructura adecuada en la escuela (espacio,
equipamiento y conectividad) y por una cultura digital que facilite el uso de la Suite, las
valoraciones se invierten: solo entre el 30.3% y el 31.4% estd de acuerdo o totalmente de
acuerdo con estos enunciados, frente a proporciones cercanas al 38-39% en desacuerdo y
alrededor de una cuarta parte en posicion neutral. En conjunto, estos resultados apuntan a
que las principales barreras para el uso pedagdgico de GWE se ubican en el nivel institucional
mas que en el personal, en coherencia con la fase cualitativa, donde el profesorado reportaba
carencias de infraestructura escolar y una cultura digital poco consolidada, recurriendo con

frecuencia a dispositivos personales y datos moviles para sostener su practica.

Tabla 8. Condiciones facilitadoras

Desacuerdo Neutral Acuerdo

Afirmaciones

1-2 3 4-5
A nivel personal cuento con equipo e internet para usar ~ 15.5% 20.0% 55.5% 9.0%
GWE
En mi escuela hay infraestructura adecuada (espacio, 38.4% 23.0% 31.4% 7.2%
equipamiento, conectividad) para implementar GWE
La cultura digital de mi entorno escolar facilita el uso de  38.5% 24.0% 30.3% 7.2%
GWE

Los porcentajes se calcularon sobre el total de participantes (N = 1037).
*NES = No tiene experiencia suficiente
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5.3. Comportamiento de uso de aplicaciones de Google Workspace

El andlisis de la frecuencia de uso muestra un patron diferenciado entre las diversas
aplicaciones. En el ecosistema de GWE, Gmail y Drive se posicionan como las herramientas
mas consolidadas: alrededor de la mitad del profesorado declara utilizarlas frecuentemente o
muy frecuentemente como medios formales de comunicacion y para compartir materiales
(55.9% en Gmail y 52.0% en Drive, sobre el total de participantes), mientras que solo cerca
de una quinta parte las usa nunca o rara vez (17.3% y 16.9%, respectivamente). Aplicaciones
como Docs y Classroom, cuyas afirmaciones estan formulados explicitamente en relacion
con actividades de ensefianza, también presentan niveles elevados de uso habitual:
aproximadamente 46.5% del profesorado usa Docs y 43.7% usa Classroom frecuente o muy
frecuentemente, frente a proporciones menores que las utilizan nunca o rara vez (19.7% y
26.3%, respectivamente) y un grupo intermedio que reporta un uso ocasional (25.0% vy
22.2%).

En un nivel intermedio se sitan herramientas como Meet y Forms, donde
aproximadamente cuatro de cada diez docentes las utilizan frecuente o muy frecuentemente
(38.1% para Meet y 35.0% para Forms), mientras proporciones similares las usan nunca o
rara vez (30.8% en Meet y 35.0% en Forms) o de forma ocasional (23.4% y 21.8%). En
cambio, Sheets y Slides muestran patrones de uso mas contenidos, con 29.7% del profesorado
que utiliza Sheets y 28.0% que utiliza Slides frecuente o muy frecuentemente, pero también
con porcentajes considerables que practicamente no las emplean en su préctica cotidiana
(35.7% y 38.6%, respectivamente, indican usarlas nunca o rara vez).

En cuanto a los recursos de creaciéon y de IAG, Canva aparece como una herramienta
relevante, aunque no universal: 41.6% del profesorado declara utilizarla frecuente o0 muy
frecuentemente para la elaboracion de materiales, mientras que 27.2% la usa nunca o rara
vez y 19.5% de forma ocasional; alrededor de un 11.8% indica no conocerla o no tener
experiencia suficiente. Finalmente, Gemini (IAG de GWE) presenta el uso mas inicial: solo
21.2% del profesorado reporta utilizarla frecuente o muy frecuente, frente a 44.1% que sefiala
usarla nunca o rara vez y 16.5% que lo hace ocasionalmente; ademas, cerca de una de cada

cinco personas (18.2%) indica no conocerla 0 no contar con experiencia suficiente.
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En conjunto, estos resultados matizan la imagen cualitativa: el profesorado ha
incorporado de forma consistente las herramientas de gestion, comunicacion y organizacion
(especialmente Gmail y Drive), pero también existe un bloque importante que utiliza GWE
en actividades de ensefianza a través de Docs, Classroom, Forms, Slides y Canva. No
obstante, este uso en la ensefianza no es generalizado, sino desigual y condicionado por las
posibilidades de implementacion en cada contexto escolar, en linea con las limitaciones de

infraestructura y conectividad identificadas en la fase cualitativa.

Tabla 9. Comportamiento de uso

Baja Media Alta
frecuencia 3 4-5

1-2
Utilizo Canva para la creacion de materiales 27.2% 195% 416% 7.7% 4.0%
Utl|l§0 Docs en actividades relacionadas con la 19.7% 250% 465% 7.2%  1.6%
ensefianza
Utilizo Sheets para dar seguimiento a los estudiantes 35.7% 18.9% 29.7% 9.3% 6.5%
Utilizo Slides como apoyo en mis clases 38.6% 20.4% 28.0% 7.1% 5.9
Ut|||zo_ Drive para compartir documentos o materiales 16.9% 20.0% 520% 90% 2.2%
educativos
Utilizo Meet para reuniones o sesiones virtuales 30.8% 234% 38.1% 6.4% 1.3%
Ut|||z_o Forms para recoplllar !nforma0|on de mis 35 0% 218% 350% 58% 2.4%
estudiantes con fines académicos
Utilizo C_Iassroom para actividades académicas con 26.3% 29906 43.7% 59%  1.9%
los estudiantes
UtI|IZ9 Gmall como medio de comunicacion formal 17.3% 15.8% 559% 91%  1.9%
en el &mbito escolar.
Utilizo Gemini en mi trabajo docente 44.1% 16.5% 21.2% 8.2% 10.0%

Los porcentajes se calcularon sobre el total de participantes (N = 1037).
*NES = No tiene experiencia suficiente
**NC = No la conoce

5.4 Herramientas complementarias a Google Workspace

Los resultados muestran que el profesorado recurre de manera extendida a herramientas que
complementan el uso de GWE. En el caso de WhatsApp, el uso es practicamente
generalizado: 82.5% del profesorado declara utilizarlo frecuente o muy frecuentemente para
comunicarse con sus colegas, mientras que solo 6.7% lo usa nunca o rara vez y 9.4% reporta
un uso ocasional; unicamente alrededor de 1.5% indica no conocer la aplicacion o no tener

experiencia suficiente con ella.

En contraste, el uso de IAG externaa GWE (como ChatGPT) aparece mas distribuido.

Aproximadamente un tercio del profesorado (32.8%) indica que la utiliza frecuente 0 muy
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frecuentemente para tareas relacionadas con la ensefianza, una proporcion similar (33.4%)
sefiala que la usa nunca o rara vez y cerca de una cuarta parte (22.9%) reporta un uso
ocasional. En torno a un 11.0% del profesorado indica no conocer este tipo de herramientas

0 no tener experiencia suficiente con ellas.

Por su parte, el uso de otras herramientas digitales distintas a GWE, como
aplicaciones de Microsoft, alcanzan un nivel de uso relevante: 44.5% del profesorado declara
utilizarlas frecuente o muy frecuentemente, frente a 22.1% que las usa nunca o rara vez y
25.2% que las emplea de manera ocasional; alrededor de 8.3% sefiala no conocerlas o no

contar con experiencia suficiente.

En conjunto, estos resultados confirman la presencia de un ecosistema de
herramientas complementarias en el que WhatsApp se consolida como canal predominante
de comunicacion docente, mientras que la IAG externa y otras Suites digitales se incorporan
de manera mas selectiva y heterogénea, en coherencia con los hallazgos cualitativos que
describian un uso pragmaético de recursos diversos para responder a las limitaciones y

demandas del contexto escolar.

Tabla 10. Herramientas complementarias

Baja Media Ata NES®™ NC™

Usos frecuencia 1— 3 4-5
2

Utilizo WhatsApp para la comunicacion con mis

6.7% 9.4% 825% 11% 0.4%
colegas
Utilizo IAG distinta a GWE (p. ej., ChatGPT) para la 33.4% 229% 328% 75% 3.5%
ensefianza
Utilizo otras herramientas digitales distintas a GWE (p. 29 1% 25906 A45% 55% 2.8%

ej., Microsoft)
Los porcentajes se calcularon sobre el total de participantes (N = 1037).
*NES = No tiene experiencia suficiente
**NC = No la conoce

5.5 Panorama general de los resultados cuantitativos

En conjunto, los resultados cuantitativos muestran que el profesorado de secundaria presenta
niveles altos de aceptacion de GWE (facilidad de uso, utilidad percibida, actitud e intencion
de uso), pero que esta aceptacion se desarrolla en un contexto donde el apoyo institucional y
las condiciones facilitadoras son parciales y desiguales, y donde el comportamiento de uso

muestra, por un lado, una fuerte consolidacion de las herramientas de gestion, comunicacion
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y organizacion del trabajo docente (Gmail, Drive, entre otras), y, por otro, un uso pedagdgico
relevante pero no generalizado de aplicaciones vinculadas directamente con la ensefianza
(Docs, Classroom, Forms, Slides y Canva), cuyo grado de incorporacion varia entre docentes

y escuelas.

Las dimensiones de facilidad de uso, utilidad, actitud e intencion muestran, de forma
consistente, que la mayoria del profesorado sitlia sus respuestas en los niveles altos de la
escala, lo que indica que aprender y utilizar GWE se percibe como viable y valioso para la
practica docente, asi como deseable de mantener y profundizar. En contraste, las dimensiones
de apoyo institucional y condiciones facilitadoras presentan distribuciones mas equilibradas
entre acuerdo, neutralidad y desacuerdo, con porcentajes importantes de docentes que no
perciben una promocién clara desde las escuelas, ni una infraestructura ni cultura digital

plenamente favorables al uso de la Suite.

Finalmente, el comportamiento de uso de las aplicaciones revela un patrén
diferenciado: herramientas como Gmail, Drive, Docs y Classroom se utilizan con alta
frecuencia por una proporcién considerable del profesorado, mientras que otras aplicaciones,
como Sheets, Slides, Forms y, de forma mas marcada, la IAG (Gemini), presentan usos mas
selectivos, con grupos relevantes de docentes que las emplean solo ocasionalmente o
practicamente no las utilizan. Este panorama se complementa con la presencia de
herramientas complementarias, donde WhatsApp se consolida como el principal canal de
comunicacion &gil entre colegas, y la IAG externa y otras Suites digitales se incorporan de

forma mas heterogénea.

6. Conclusiones

Los resultados cuantitativos permiten confirmar y matizar los hallazgos de la fase cualitativa,
en coherencia con el disefio de investigacion planteado. En primer lugar, las dimensiones de
facilidad de uso percibida, utilidad percibida, actitud hacia el uso e intencion de uso muestran
distribuciones claramente inclinadas hacia los valores altos de la escala, lo que indica que la
mayoria del profesorado considera que aprender y utilizar GWE es sencillo, Gtil y deseable
para su practica. Esta tendencia confirma lo observado en las entrevistas, donde el

profesorado describia la Suite como “amigable”, “practica” y con potencial para mejorar la
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organizacion, la comunicacion y la ensefianza, siempre que se emplee de manera alineada

con las necesidades del contexto.

En segundo lugar, los resultados relativos al apoyo institucional y a las condiciones
facilitadoras refuerzan la idea, ya sugerida en la fase cualitativa, de que la aceptacién de GWE
se desarrolla en un contexto estructuralmente limitado. Las distribuciones de estas
dimensiones son més equilibradas entre acuerdo, neutralidad y desacuerdo, con proporciones
importantes de docentes que no perciben una promocion clara desde las escuelas ni una
infraestructura o cultura digital plenamente favorables al uso de la Suite. En particular, los
datos cuantitativos muestran que un namero importante del profesorado declaran no contar
con infraestructura adecuada (equipamiento y conectividad) en sus centros, ni con una cultura
digital consolidada que facilite la integracion tecnologica. Esto coincide con los relatos de
carencias de dispositivos, salas de computo no funcionales, conectividad inestable y ausencia
de figuras responsables de TIC, asi como con la percepcion de que los apoyos formativos de
la Secretaria de Educacién son valiosos pero puntuales, sin una estrategia sostenida de
acompafiamiento técnico—pedagogico.

En tercer lugar, el anlisis del comportamiento de uso de las aplicaciones ofrece una
imagen mas fina del patron descrito por el profesorado. Por una parte, aplicaciones como
Gmail y Drive, més asociadas a la comunicacién formal y a la organizacién del trabajo,
presentan niveles elevados de uso frecuente o muy frecuente, lo que confirma su papel como
infraestructura basica para la gestién y la coordinacion. Por otra parte, herramientas
directamente vinculadas con actividades de ensefianza —como Docs (“en actividades
relacionadas con la ensefianza”), Classroom (“para actividades académicas con los
estudiantes”), Slides (“como apoyo en mis clases”), Forms (“para recopilar informacion de
mis estudiantes con fines académicos”) y plataformas de creacidn de materiales como
Canva— muestran usos pedagdgicos relevantes pero desiguales: mientras un segmento
importante de docentes las utiliza de forma frecuente o muy frecuente, otro grupo similar las
emplea solo de manera ocasional o las usa rara vez. Asi, los datos cuantitativos no niegan el
uso de GWE en la ensefianza, sino que lo caracterizan como significativo pero no
generalizado, fuertemente condicionado por las posibilidades reales de implementacién en

cada escuela.
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Finalmente, la informacion cuantitativa sobre herramientas complementarias valida
y amplia los hallazgos cualitativos. El uso casi generalizado de WhatsApp para la
comunicacion entre docentes confirma su lugar como canal agil que convive con los medios
formales de GWE (especialmente Gmail y, en cierta medida, Meet). Asimismo, la presencia
de otras Suites y aplicaciones digitales ajenas a GWE (como Microsoft) y la adopcion todavia
inicial pero creciente de IAG externa, junto con el uso aun desigual de la IAG integrada en
GWE (Gemini), muestran que el profesorado construye un ecosistema hibrido de
herramientas en torno a GWE, combinando recursos segun las demandas de la tarea y las
restricciones de infraestructura. En conjunto, la articulacion cualitativo—cuantitativa sugiere
que existe una aceptacion alta y una intencion clara de incorporar GWE en la ensefianza, pero
que su uso pedagdgico se despliega de manera fragmentada y desigual, mediado por la
disponibilidad de recursos materiales, el acompafiamiento institucional y las estrategias

personales que el profesorado desarrolla para sortear las limitaciones de sus contextos.

6.1 Fortalezas para impulsar el uso de Google Workspace en Secundaria

Los resultados muestran que en las escuelas secundarias ya existe una base de uso y
valoracion positiva de GWE en la practica docente. A partir de esta experiencia acumulada

se identifican fortalezas que pueden aprovecharse para consolidar y ampliar su integracion:

« Reconocimiento del valor préctico y pedagdgico. Las herramientas se perciben como
Utiles para organizar la planeacion, la colaboracion, la evaluacion y la gestion escolar.

« Percepcidn de facilidad de uso. La mayoria del profesorado considera que aprender y
emplear las aplicaciones principales es relativamente sencillo.

o Actitud favorable. Hay disposicion para seguir explorando funciones nuevas y
perfeccionar el uso de las herramientas.

o Uso ya incorporado en tareas esenciales. Gmail, Drive, Docs, Classroom y Canva
forman parte de practicas habituales en varias escuelas, especialmente en actividades
de gestion y ensefianza.

« Docentes con experiencia que pueden apoyar a otros. Se identifican perfiles con
dominio avanzado que pueden convertirse en referencia para sus colegas dentro de la

misma escuela o zona.
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6.2 Areas de oportunidad identificadas

Al mismo tiempo, los datos evidencian condiciones que limitan que ese uso se traduzca de
manera sistematica en experiencias de aprendizaje en el aula. Entre los principales puntos a

atender se encuentran:

« Equipamiento y conectividad insuficientes. La falta de dispositivos disponibles para
estudiantes y la conexion inestable por saldn restringen el trabajo con GWE durante
la clase.

« Acompafiamiento limitado. El profesorado enfrenta dudas técnicas y pedagogicas sin
contar siempre con apoyo cercano para resolverlas e integrar las herramientas en la
ensefianza.

« Brechas en el dominio digital. Existen docentes con baja autoeficacia tecnoldgica que
requieren apoyos diferenciados y muy practicos.

« Uso pedagdgico atn acotado. Las herramientas se emplean con mayor frecuencia para
gestién, comunicacion y colaboracion entre docentes que para actividades de
aprendizaje con estudiantes.

o Ecosistema digital ampliado. El profesorado combina GWE con otras aplicaciones
que responden a necesidades especificas (p. ej. mensajeria movil para comunicacion
inmediata o herramientas digitales para la elaboracion de materiales). Esta diversidad
puede convertirse en un recurso si se cuenta con orientaciones sencillas sobre como
articular estas herramientas con GWE, evitando duplicidad de esfuerzos y dispersion

de la informacion.

6.3 Recomendaciones para la continuidad y el fortalecimiento

A partir de las fortalezas y areas de oportunidad identificadas, se plantean algunas lineas de
accion que pueden considerarse para favorecer el uso de GWE en secundaria. Son opciones

que pueden adaptarse segun las condiciones, prioridades y recursos de cada contexto escolar.

e Impulsar apoyos locales entre docentes.

Los colectivos docentes pueden ser un apoyo importante para consolidar el uso de las
herramientas. Una posibilidad es identificar al profesorado con mayor experiencia en GWE
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para que funjan como referentes dentro de cada escuela o zona, apoyando a sus colegas
cuando surjan dudas o se requieran ejemplos. A partir de estas figuras de referencia, se
pueden organizar espacios breves y periédicos de intercambio, como reuniones cortas,
demostraciones o circulos de préactica, en los que se compartan soluciones concretas y

experiencias de uso que puedan replicarse o adaptarse en otros grupos y asignaturas.
e Ofrecer formacion practica y contextualizada.

La formacion puede centrarse en usos muy concretos, vinculados con situaciones del aula
y con tiempos acotados. Por ejemplo, se pueden desarrollar talleres breves sobre actividades
de aprendizaje con Classroom (organizacion de tareas, entrega de evidencias Yy
retroalimentacion en un solo espacio), asi como sobre el uso de Forms para la evaluacion
formativa, aprovechando que permite aplicar pequefios cuestionarios, diagnosticos de clase
y revisar de inmediato los resultados en graficos sencillos, lo que ayuda al docente a ajustar
su ensefianza casi en tiempo real. De manera complementaria, es posible trabajar el uso
colaborativo de Docs y Slides en contextos de conectividad limitada, ya sea planificando
actividades donde uno o pocos dispositivos por equipo concentren el trabajo del grupo, o
bien creando y editando materiales cuando se cuenta con conexion (en casa, en la sala de
coémputo, en ciertos puntos de la escuela) para luego utilizarlos en el aula sin requerir estar
en linea todo el tiempo. Para apoyar estos procesos, resulta Gtil contar con materiales de
referencia simples, como guias cortas o videos breves, que el profesorado pueda consultar de

forma autdénoma cuando lo necesite.
e Promover el uso pedagogico con actividades de bajo requerimiento técnico.

Es posible avanzar en la integracion pedagdgica de GWE sin depender de equipamiento
completo en todos los salones. Una opcion es disefiar actividades en las que un solo
dispositivo por equipo permita el trabajo colaborativo, por ejemplo, construyendo de manera
conjunta documentos o presentaciones mientras el resto del trabajo se realiza en el cuaderno
0 con materiales impresos. De igual forma, Classroom puede usarse como repositorio de
materiales, espacio de entrega de tareas y canal de retroalimentacion en aquellos momentos

en que se dispone de conexion.
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e Orientar el uso del ecosistema digital ampliado.

En la préctica, el profesorado no trabaja Gnicamente con GWE, sino con un conjunto de
aplicaciones que han ido incorporando para atender necesidades concretas, como la
comunicacion rapida o la elaboracion de materiales. Esta combinacion de herramientas puede
aprovecharse mejor si se clarifica como articularla con GWE en los procesos escolares. A
partir de la experiencia diaria del profesorado, es posible identificar qué aplicaciones utilizan
con mayor frecuencia para comunicarse, compartir recursos o planear clases, y, con base en
ello, proponer ejemplos claros de flujos integrados (p. €j., un aviso breve por mensajeria
movil que remite a instrucciones y materiales alojados en Classroom, y al resguardo de
evidencias en Drive). Sobre esta base, se pueden sugerir criterios sencillos para decidir qué
tipo de informacion conviene concentrar en GWE y qué puede mantenerse en otras

aplicaciones, evitando duplicidad de esfuerzos y dispersion de la informacion.

e Revisar peridodicamente avances y necesidades de apoyo.

Ademas de estudios de alcance estatal como el presente, resulta atil que, entre una
medicién y otra, las escuelas y zonas aprovechen la informacién que ya generan para ajustar
de manera sencilla el acompafiamiento en el uso de GWE. Una opcion es recopilar y difundir
experiencias exitosas de integracion de las herramientas, por asignatura, escuela o zona, para
que sirvan como referencia a otros colectivos docentes. De manera complementaria, en
reuniones de academia u otros espacios colegiados pueden identificarse temas recurrentes de
duda o dificultad; estos insumos permiten orientar futuras acciones de formacién y apoyo
hacia los aspectos que el profesorado reconoce como mas necesarios. A la vez, este tipo de
revisiones locales puede fundamentar futuras investigaciones de mayor alcance que

actualicen el diagndstico y respalden nuevas decisiones de politica educativa.

Declaracion de uso de inteligencia artificial

En la elaboracion de este documento se utilizaron herramientas de inteligencia artificial
generativa como apoyo para la reflexion sobre el contenido, la mejora de la redaccion y el
procesamiento de datos. Las decisiones analiticas, la interpretacion de resultados y las
conclusiones son responsabilidad de las personas autoras, de acuerdo con las directrices sobre

uso academico de IA de la Universidad Autonoma de Baja California. Estas tareas de apoyo
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se realizaron mediante la aplicacion ChatGPT de OpenAl, en su modalidad de suscripcion
Plus, utilizando el modelo GPT-5.1 Thinking dentro de la funcion “Proyectos”, empleada
como entorno de asistencia a la organizacion del contenido y gestion de las interacciones con

la aplicacion.
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Anexo 1. Guion de entrevista para directores

Guion para explorar la estrategia institucional acciones de apoyo organizativo y
condiciones tecnoldgicas disponibles

Guion para directores

Uso institucional de Workspace
1. ¢Desde cuando se utiliza Workspace en la escuela?
2. ¢Se promueve activamente entre los docentes?
3. ¢Que aplicaciones son mas utilizadas?

Apoyo institucional
4. ¢Qué acciones ha realizado la escuela o la Secretaria para fomentar su uso?
5. ¢Hay seguimiento o evaluacion del uso de Workspace?

Condiciones facilitadoras
6. ¢Cuentan los docentes con computadoras, internet y espacios adecuados?
7. ¢Hay personal de apoyo técnico o responsable TIC?
8. ¢Desde donde acceden los docentes a Workspace?
9. ¢Usan equipos personales, del aula o sala de computo?
10. ¢Qué limitaciones tecnoldgicas enfrentan?

Percepcidn de adopcién docente
11. ;Cémo percibe el nivel de aceptacién y uso entre los docentes?
12. ;Qué tipo de resistencia o barreras ha observado?
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Anexo 2. Guion de entrevista para docentes

Guion para explorar la aceptacion y uso de Google Workspace por el profesorado de
secundaria

Guion para profesores

Nivel de uso
1. ¢Utiliza actualmente Google Workspace en su practica docente?
2. ¢Desde cuando?
3. ¢Y actualmente, sigue usando Classroom? ;Para qué?
4. Sino lo utiliza: ¢Por qué no lo hace?, ;Que percepcion tiene de la herramienta?, ;Ha
recibido formacién?, ;Estaria dispuesto a usarla en el futuro?

Comportamiento de uso de Google Workspace

5. ¢Con qué frecuencia utiliza herramientas como Google Docs, Forms, Classroom, etc.?

6. ¢Para qué actividades docentes las utiliza? (diferenciar ensefianza, administracion,
colaboracion)

7. ¢Qué herramientas utiliza més y cuales no utiliza? ;Por qué?

8. ¢Desde donde accede a Google Workspace? ¢Usa equipos personales, del aula o sala
de computo? ;Y sus estudiantes como acceden (si es que lo hacen)?

9. ¢Utiliza otras herramientas (ej. WhatsApp, correo, IA generativa)? ¢Por que? ;Qué
ventajas o desventajas tienen respecto a Workspace?

Facilidad de uso percibida
10. ¢Qué tan facil o dificil le resulta aprender a usar Google Workspace?
11. ¢Ha tenido problemas técnicos o de usabilidad con las herramientas? ¢En qué apps?

Utilidad percibida
12. ;Considera que Workspace mejora su ensefianza o trabajo docente?
13. ¢En qué contextos le resulta mas util (ensefianza, colaboracion, administracion)?
14. ;Qué limita su uso en la ensefianza especificamente?

Actitud hacia el uso
15. ¢ Qué tan motivado se siente para usar Google Workspace actualmente?

16. ¢ Le gusta usarlo o le resulta frustrante? ¢ Por qué?

Intencion de uso
17. ¢ Planea seguir usandolo en los préximos ciclos?
18. ¢En qué areas especificas cree que lo seguira usando?
19. ¢ Qué necesitaria para usarlo mas o mejor?

Apoyo institucional
20. ¢Ha recibido capacitacion, acompafiamiento o incentivos por parte de su escuela o la
Secretaria de Educacion?
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21. ¢Siente respaldo institucional para el uso de Workspace?

Condiciones facilitadoras
22. ¢Cuenta con equipo, internet y apoyo técnico suficiente?
23. ¢ Qué le impide usar Workspace mas o mejor?
24. ;Qué recursos personales utiliza para poder emplear la herramienta?
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Anexo 3. Formato de observacion

Formato para registrar las condiciones tecnologicas visibles en las escuelas
secundarias, especialmente relacionadas con el uso potencial de Google Workspace por
parte de profesores y estudiantes

Formato de observacion

Informacién general

e Nombre de la escuela:

e Fecha de la visita:

e Nombre del observador:

Infraestructura tecnologica visible

¢Hay aulas con computadoras disponibles para estudiantes? (Si/No)
¢Existe una sala de computo funcional? (Si/No)

¢Qué tipo de equipo hay? (especificar: PCs, laptops, tablets, etc.):
¢Cual es el estado general del equipo? (Bueno/Regular/Malo)
¢Observo equipo de proyeccion o pantallas en las aulas? (Si/No)
¢En cuantas aproximadamente?

Conectividad

e /Laescuela cuenta con red Wi-Fi visible? (Si/No)

e ;Se observo si los docentes o estudiantes usan datos moviles para conectarse?
(Si/No/No observado)

e ;Hay sefal de internet funcional en los espacios comunes? (Si/No/Intermitente)

Notas adicionales
e (Espacio libre para anotar observaciones contextuales, limitaciones o particularidades
del entorno tecnolégico escolar)
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